Regulamin

§ 1. Postanowienia ogdéine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania umow sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem strony internetowej vireal.pl.

2. Sprzedawcg jest Hubert Brzezinski, kontakt e-mail: kontakt@vireal.pl,
prowadzgcy/a sprzedaz w ramach dziatalnosci nierejestrowane;.

3. Przedmiotem sprzedazy sg tresci cyfrowe (e-booki) w formacie PDF.

4. Do korzystania z produktu cyfrowego niezbedne jest urzgdzenie z
przegladarkg internetowg oraz program obstugujacy pliki PDF.

§ 2. Sktadanie zaméwien i ptatnosci

1. Ceny widoczne na stronie sg cenami brutto podanymi w polskich ztotych
(PLN).

2. Zamowienia mozna sktadac¢ 24 godziny na dobe.

3. Ptatnosci za zamowienia obstugiwane sg przez zewnetrznego operatora —
system Stripe. Dostepne formy ptatnosci to m.in. BLIK, karty ptatnicze oraz
portfele elektroniczne (np. Apple Pay, Google Pay).

4. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie pozytywnej autoryzacji ptatnosci
przez operatora.

§ 3. Dostawa

1. Z uwagi na cyfrowy charakter produktu, dostawa polega na przestaniu
zakupionego e-booka (w formie pliku PDF lub bezpiecznego linku do
pobrania) bezposrednio na adres e-mail podany przez Klienta podczas
sktadania zamdéwienia.

2. Wysylka realizowana jest w petni automatycznie, niezwtocznie po pozytywne;j
autoryzaciji ptatnosci przez system Stripe (standardowo w ciggu kilku minut).

3. Zaleca sie sprawdzenie folderéw typu SPAM, Oferty lub Inne, do kt6rych
systemy pocztowe mogg automatycznie skierowac¢ wiadomosé z produktem.

4. W przypadku nieotrzymania wiadomosci z e-bookiem w ciggu 24 godzin od
optacenia zamowienia, Klient proszony jest o niezwtoczny kontakt ze
Sprzedawcg pod adresem e-mail: kontakt@vireal.pl.



§ 4. 30-Dniowa Gwarancja Satysfakcji (Odstgpienie od umowy)

1.

Sprzedawca udziela dobrowolnej, 30-dniowej Gwarancji Satysfakcji na
zakupiony e-book.

Niezaleznie od ustawowych praw konsumenta dotyczgcych tresci cyfrowych,
Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy i zazgdac¢ petnego zwrotu kosztow w
terminie do 30 dni od daty zakupu, bez podawania przyczyny.

Aby skorzysta¢ z Gwarancji Satysfakciji, Klient musi wysta¢ jednoznaczng
wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@yvireal.pl z prosbg o zwrot srodkow,
podajgc adres e-mail uzyty podczas zamdéwienia.

. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

14 dni od otrzymania oswiadczenia, przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez Klienta w pierwotnej transakcji (zwrot
przez system Stripe).

§ 5. Reklamacje (Brak zgodnosci z umowa)

1.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ produkt cyfrowy zgodny z umowg
(wolny od wad technicznych).

Jesli plik jest uszkodzony, nie otwiera sie lub nie odpowiada opisowi na
stronie, Klient ma prawo ztozy¢ reklamacije.

Reklamacje nalezy zgtaszac na adres e-mail: kontakt@vireal.pl.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od jej otrzymania,
proponujgc naprawe pliku, wymiane lub zwrot kosztow.

§ 6. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o
prawach konsumenta.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany nie

dotyczg zamodwien optaconych przed ich wprowadzeniem.



